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WSTEP

W pracy spedzamy znaczng czes$¢ naszego zycia, dlatego przestrzen, w ktorej pracujemy
powinna inspirowaé, pobudzaé kreatywnos¢, utatwiaé nawigzywanie kontaktow i wy-
miane informacji. Nieszczegdlna architektura, bezosobowy wystréj wnetrz, nudne meble
i brak zieleni - niewielu z nas lubi przebywac w takim otoczeniu.

Na szczescie mato funkcjonalne i ciasne biura odchodza w zapomnienie. Zmiany klimatu,
a takze zmiany pokoleniowe na rynku pracy oraz rosngca s$wiadomosé w obszarze tzw.
work - life balance wymuszajg na pracodawcach koniecznos¢ brania pod uwage stanu
$rodowiska i oczekiwan pracownikéw. | nie jest to juz domeng wytacznie trendsetteréow.
Coraz wiecej instytucji, organizacji, firm i miedzynarodowych korporacji dostrzega spo-
teczne, Srodowiskowe i finansowe korzysci zrownowazonego projektowania powierzchni
biurowe;j.

Zielone biuro zmniejsza wptyw dziatalnosci cztowieka na srodowisko. Dla pracowni-
kow stanowi ono zwiekszenie komfortu codziennej pracy, dla firm zas - wiekszg moty-
wacje pracownikow i podniesienie ich produktywnosci. Zrownowazone biuro to takze
wizytowka odpowiedzialnych i innowacyjnych organizacji, niejednokrotnie stanowiaca
o przewadze konkurencyjnej w procesie pozyskiwania pracownikéw czy wytuskiwania
talentéw na rynku pracy.

To wszystko wiemy. Ale czy potrafimy dokfadnie odpowiedzie¢ na pytanie, co two-
rzy zdrowe, zielone biuro, jak na aspekty zwigzane ze s$rodowiskiem pracy i oto-
czeniem patrza ich uzytkownicy - pracownicy naszych biur, i ktére elementy ich lokaliza-
cji oraz aranzacji powierzchni maja dla nich znaczenie?

Odpowiedzi na te pytania postaramy sie udzieli¢ w niniejszym raporcie. Przeanalizowali-
$my w nim wyniki ankiety przeprowadzonej w drugiej potowie 2017 roku ws$rdd pracow-
nikdw biur réznej klasy w catej Polsce. Ankiete wypetnity 703 osoby.

Mamy nadzieje, ze publikacja okaze sie przydatna i pozwoli spojrze¢ na kwestie projekto-
wania Srodowiska pracy z nowej perspektywy.

Geogrdficzny rozktad udzielonych odpowiedzi

STRESZCZENIE

Pierwsza czes$¢ raportu przedstawia
zagregowany opis aktualnego stanu
zadowolenia polskich pracownikow
z biur, w ktérych pracuja. Zapre-
zentowano w niej wybrane wyniki
przeprowadzonego w 2017 roku
badania ankietowego dotyczacego
zadowolenia pracownikéw z jakosci
ich srodowiska pracy w biurach.
Odpowiedzi na wybrane pyta-
nia przedstawiono w podziatach
ze wzgledu na: grupy wiekowe
respondentéow, wiek budynkow,
fakt czy budynek posiada certyfi-
kat ekologiczny, sposéb aranzacji
przestrzeni biurowej (open space/
wydzielone pokoje). Wyniki zaréw-
no potwierdzaja, jak i obalajg po-
wszechne przekonania, a takze do-
starczajg zaskakujgcych wnioskow,
co zostato pokrétce skomentowane
przez autoréw raportu.

W drugiej czesci publikacji opisano
dobre praktyki, najnowsze trendy
i zalecenia w zakresie budowy oraz
aranzacji biur sprzyjajagcych dobre-
mu samopoczuciu i produktyw-
nosci pracownikéw. Omodwionych
zostato siedem obszarow: jakosc
srodowiska wewnetrznego i wen-
tylacja, komfort termiczny, swiatto
dzienne i oswietlenie, akustyka,
uktad biura i active design, dostep
do natury i widoki na zewnatrz, lo-
kalizacja i dostep do udogodnien.
Przedstawiono, dlaczego omdwio-
ne zagadnienia sg istotne i wska-
zano konkretne dziatania mozliwe
do podjecia w celu poprawy jakosci
Srodowiska pracy w biurach.
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INFORMACIJE
O BADANIU

W badaniu ankietowym, przeprowadzo-
nym na terenie catej Polski w okresie od
6 czerwca do 15 wrzesnia 2017 r., wziety
udziat 703 osoby (424 kobiety i 279 mez-
czyzn). Ankietowani zostali poproszeni
0 wypowiedzenie sie na temat postrzega-
nia swojego srodowiska pracy. Zadowole-
nie pracownikéw z otoczenia pracy zalezne
jest od wielu aspektéw, dlatego tez ankie-
ta podzielona byta na trzy gtéwne sekcje
Z pytaniami dotyczacymi uktadu biura (ro-
dzaj przestrzeni pracy, aranzacja, obecnos¢
roslin, widoki na zewnatrz), Srodowiska
wewnetrznego biura (komfort termiczny,
hatas, jako$¢ powietrza, dostep do $wiatta
naturalnego) oraz lokalizacji i dostepu do
udogodnien.

Analiza objeta badania statystyczne, aby
sprawdzi¢, czy odpowiedzi rzeczywiscie
prezentuja istniejaca zaleznos$é. Jesli roz-
ktad odpowiedzi ankietowanych przypo-
mina rozkfad czysto losowy, przyjmuje sie,
ze taka zaleznosc¢ nie istnieje. Wiekszosc
z prezentowanych wynikéw, w ktérych
braty udziat dwie zmienne (dla przykfadu
zadowolenie z rodzaju przestrzeni pracy
w podziale na budynki stare i nowe) prze-
szty pomyslnie testy statystyczne. Méwimy
wtedy o zaistnieniu istotnosci statystycz-
nej. Natomiast informacja o braku istotno-
$ci statystycznej réwniez jest wartosciowa,
poniewaz informuje, ze dana zmienna nie
ma wptywu na wyniki. Zastosowano test
statystyczny chi kwadrat.

Wyniki przedstawione w raporcie przeta-
muja pewne stereotypy dotyczace miej-
sca pracy i jego postrzegania. Z kolei ze-
stawienie ich z wytycznymi dotyczacymi
tworzenia zdrowych zielonych biur poka-
zuje kompleksowy obraz polskiego rynku
biurowego w danym przedziale czasowym
oraz zmiany, jakie powinny i bedg zacho-
dzi¢ w tym sektorze, aby osiagnaé zréwno-
wazenie jako nowa norme.

W badaniu wzieto udziat 703 responden-
téw, sposrod ktorych najwiekszy odsetek
stanowity osoby z przedziatu wiekowego
30-45 lat (rys. 1).

Reprezentacja 0séb z réznym stazem pra-
cy w danym obiekcie roztozyta sie rowno-
miernie, co obrazuje wykres 2. Prawie 80%
respondentéw spedza w biurze powyzej
30 godzin tygodniowo (rys. 3).

Uzyskano odpowiedzi z 307 réznych bu-
dynkéw w prawie réownym podziale na

Rys. 1. Przedziat wiekowy respondentéw

Ponizej roku
1-3 lat

30% pPowyzej 3 lat

Rys. 2. Staz pracy w obecnym budynku

Rys. 3. Czas spedzany tygodniowo w biurze

Rys. 4. Wiek budynkéw

Rys. 5. Odpowiedzi z budynkéw certyfikowanych i niecertyfikowanych
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Rys. 1. Ikony: © renata.s/Freepik. Rys. 6. Zdjecie: © jannoon028/Freepik.

budynki nowe (powstate w 2007 r. i pdz-
niej) i starsze (rys. 4).

Jednym z pytan zadanych w ankiecie byta
kwestia dotyczaca certyfikacji wielokry-
terialnej budynku (BREEAM badZ LEED).
Jak obliczono, sprawdzajagc dane w Bazie
Budynkéw Certyfikowanych prowadzonej
przez PLGBC, 38% odpowiedzi uzyskano
od pracownikéw budynkéw certyfikowa-
nych (rys. 5). Co ciekawe, wypetniajac an-
kiete, tylko 27% respondentéw twierdzito,
iz ich budynek jest certyfikowany, co ozna-
cza, ze nie wszyscy uzytkownicy certyfiko-
wanych obiektéw sg $wiadomi tego faktu.
Przyjrzawszy sie kwestii certyfikacji bu-
dynku przez pryzmat jego wieku, uzyskano
réwniez nastepujgcy zaleznos$é¢: sposréod
odpowiedzi udzielonych w kategorii bu-
dynkéw certyfikowanych az 92% pocho-
dzito z budynkéw wybudowanych w roku
2007 badz pdzniej (rys. 6).

Waznym kryterium do dalszej analizy byt
podziat na rézne przestrzenie pracy: pokéj
prywatny, pokéj wspétdzielony, open space
z przegrodami i open space bez przegréd.
Udziat odpowiedzi z dwdch ostatnich ty-
pow pomieszczen rozktada sie rownomier-
nie, po ok. 25% na kazdy z nich, a najbar-
dziej popularng przestrzenia (40% odpo-
wiedzi) byt pokdj wspoétdzielony (rys. 7).
Rodzajom przestrzeni pracy, z ktérych
udzielano odpowiedzi na ankiete, przyjrza-
no sie réwniez przez pryzmat daty wybu-
dowania budynku (rys. 8).

| tak: w budynkach wybudowanych w roku
2007 i pdzniej dominujag przestrzenie typu
open space z przegrodami, z kolei w budyn-
kach powstatych wczesniej niz w 2007 r.
- pokoje wspodtdzielone.

UKtAD
BIURA

d &

Réznorodna przestrzen pracy

Réznorodnos$¢ przestrzeni biurowej przy-
czynia sie do polepszenia koncentracji,
podniesienia poziomu wspodtpracy oraz
kreatywnosdci, dlatego tez w badaniu
sprawdzono, czy polskie biura zapewniaja
réznorodng przestrzen pracy (np. miejsca
do pracy cichej, zespotowej, kreatywnej
czy spotkan z klientami). Udzielone odpo-
wiedzi wskazuja, ze okoto 45% obiektéw

Rys. 6. Odpowiedzi z budynkéw certyfikowanych Rys. 7. Rodzaj przestrzeni pracy
i niecertyfikowanych z uwzglednieniem wieku
budynku

Pokéj wspotdzielony
Open space bez przegrod
Open space z przegrodami

Pokdj prywatny

Rys. 8. Rodzaje przestrzeni pracy w budynkach nowych i starych

I Zdecydowanie nie zapewnia
Nie zapewnia
Neutralnie

I Zapewnia

I Zdecydowanie zapewnia

Rys. 9. Czy biuro zapewnia réznorodngq przestrzen do pracy
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biurowych zapewnia powierzchnie zrézni-
cowane w zaleznosci od rodzaju zadania
(rys. 9). Z drugiej strony bardzo znaczacy
odsetek - 31% jest przeciwnego zdania.
Wydaje sig, ze w tym obszarze nasze biura
wymagaja duzych zmian.

Odpowiedzi udzielone przez uzytkowni-
kéw nowych budynkéw (wybudowanych
w roku 2007 i pdzniej) znaczaco roznity sie
od odpowiedzi oséb pracujacych w star-
szych budynkach (wybudowanych przed
2007 r.). Poréwnujac je, mozna zaobser-
wowad, ze w nowych budynkach 61% pra-
cownikéw uwaza ze ma, lub zdecydowanie
ma dostep do réznorodnej przestrzeni do
pracy. W starszych budynkach natomiast
37% respondentéw uwaza, ze nie ma, lub
zdecydowanie nie ma dostepu do rézno-
rodnej przestrzeni do pracy (rys. 10).

Z kolei przygladajac sie zagadnieniu przez
pryzmat certyfikacji budynku, mozna za-
uwazy¢, ze az 66% uzytkownikéw obiek-
téw certyfikowanych uwaza, ze ich budyn-
ki zapewniajag réznorodng przestrzen do
pracy, w kontrascie do 33% oséb pracuja-
cych w obiektach niecertyfikowanych (rys.
11).

Active design

W badaniu przyjrzano sie szczegétowo
kwestii tego, czy aranzacja biura sprzyja
aktywnosci ruchowej, np. czy istnieje ko-
niecznos$¢ przejscia do innej przestrzeni/
pomieszczenia, schody etc. Udzielone od-
powiedzi wskazuja na to, ze ponad potowa
(57%) respondentéw uwaza, iz aranzacja
ich biur sprzyja aktywnosci ruchowej, na-
tomiast okoto 16% jest przeciwnego zda-
nia (rys. 12).

Przygladajac sie aranzacji biura w rozbiciu
na budynki nowe (wybudowane w 2007 r.
i pozniej) i starsze (wybudowane przed ro-
kiem 2007) zauwazono, ze wiek budynku
miat istotny wptyw na udzielong odpo-
wiedz (rys. 13). Wiekszo$¢ respondentow
zdecydowanie niezadowolonych to uzyt-
kownicy budynkoéw starszych. Moze to
wynika¢ z faktu, iz stosowanie réznorod-
nych przestrzeni do pracy, ktére wymusza
na pracownikach ruch nie byto wéwczas
popularne (co zostato rowniez potwierdzo-
ne narys. 10).

Podobnie, dzielagc budynki na certyfiko-
wane i niecertyfikowane okazato sie, ze
w budynkach certyfikowanych ponad 90%
(oceny pozytywne i neutralne) oséb uwaza,
ze ich biuro sprzyja aktywnosci ruchowej.
W budynkach niecertyfikowanych odsetek
ten wynidst zaledwie ponizej 40% (rys. 14).

Wybudowane w 2007 r. i p6Zniej

Wybudowane przed 2007 r.

I Zdecydowanie nie zapewnia Neutralnie I Zapewnia

Nie zapewnia I Zdecydowanie zapewnia

Rys. 10. Réznorodna przestrzen pracy w budynkach starych i nowych

Certyfikowane

Niecertyfikowane

I Zdecydowanie nie zapewnia Neutralnie I Zapewnia

Nie zapewnia I Zdecydowanie zapewnia

Rys. 11. Réznorodna przestrzen pracy w budynkach z uwzglednieniem certyfikacji obiektu

I Zdecydowanie nie zapewnia
Nie zapewnia
Neutralnie

I Zapewnia

I Zdecydowanie zapewnia

Rys. 12. Aranzacja biura sprzyjajqca aktywnosci ruchowej

Wybudowane w 2007 r. i pdZniej

Wybudowane przed 2007 r.

I Zdecydowanie nie zapewnia Neutralnie I Zapewnia

Nie zapewnia I Zdecydowanie zapewnia

Rys. 13. Wiek budynku a aranzacja biura sprzyjajqca aktywnosci ruchowej

Certyfikowane

Niecertyfikowane

I Zdecydowanie nie zapewnia Neutralnie I Zapewnia

Nie zapewnia I Zdecydowanie zapewnia

Rys. 14. Certyfikacja budynku a aranzacja biura sprzyjajqca aktywnosci ruchowej
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Przestrzen do przeprowadzania rozméw
telefonicznych

Kwestig powigzang zaréwno z obszarem
prywatnosci w biurze, jak tez hatasem, sg
rozmowy telefoniczne, dlatego tez w an-
kiecie zadano respondentom pytanie do-
tyczace tatwosci dostepu do przestrzeni
stuzagcych do przeprowadzania rozmoéw
telefonicznych. Z uzyskanych odpowiedzi
wynika, ze zaledwie troche ponad potowa
biur zapewnia takg przestrzen (rys. 15).

Analizy statystyczne wynikow wykaza-
ty brak znaczacych réznic pomiedzy bu-
dynkami starymi (wybudowanymi przed
rokiem 2007) i nowymi (wybudowanymi
w roku 2007 i pdzniej), co wskazuje, ze
problem dostepu do miejsca, w ktorym
mozna swobodnie prowadzi¢ rozmowy te-
lefoniczne, dotyczy wszystkich budynkéw
bez wzgledu na rok ich budowy.

Z kolei blizsze przyjrzenie sie rodzajowi
przestrzeni pracy wykazato, ze lepsze wa-
runki panowaty w pokojach prywatnych
lub tych z wydzielong przestrzenia prywat-
na (rys. 16).

Podzieliwszy budynki na certyfikowane
i niecertyfikowane, mozna zauwazy¢ pew-
na przewage odpowiedzi pozytywnych
w obiektach certyfikowanych: 60% re-
spondentéw odpowiedziato twierdzaco
w kwestii dostepnosci przestrzeni do roz-
mow telefonicznych (rys. 17).

Prywatnos¢

W ankiecie zadano respondentom pytanie,
czy sa zadowoleni z prywatnosci, jaka daje
im ich stanowisko pracy, a uzyskane od-
powiedzi wskazaty na to, ze jedynie 44%
oséb jest zadowolonych z prywatnosci
w swoim biurze (rys. 18).

W dalszej czesci analizy odpowiedzi udzie-
lone w tym pytaniu podzielono, biorgc pod
uwage wiek budynku (rys. 19). Okazato sie,
ze starsze budynki (wybudowane przed
2007 r.) zapewniajg wyzsze zadowolenie
ankietowanych w zakresie prywatnosci:
53% w stosunku do 37% w budynkach
nowych (wybudowanych w 2007 r. i poz-
niej). Widac réwniez znaczna réznice liczby
0s06b bardzo zadowolonych.

Logicznym wydat sie tez podziat ze wzgle-
du na rodzaj przestrzeni pracy - uzyskano
statystycznie istotne réznice w odpowie-
dziach. Pokoje prywatne zapewniaja naj-
wyzszg prywatnosé, co potwierdza 87%
ankietowanych (rys. 20). Pokoje wspot-
dzielone uzyskaty wynik 53% zadowolo-
nych. Najmniejsza prywatnos¢ wykazuja

ITak

Nie

Rys. 15. W biurze jest tatwo dostepna przestrzen do przeprowadzania rozméw telefonicznych

Pokdj prywatny
Open space z przegrodami
Pokéj wspétdzielony

Open space bez przegréd

I Tak Nie

Rys. 16. Dostep do przestrzeni do przeprowadzania rozméw telefonicznych a rodzaj
przestrzeni pracy

Certyfikowane

Niecertyfikowane

B Tk Nie

Rys. 17. Dostep do przestrzeni do przeprowadzania rozméw telefonicznych a certyfikacja
budynku

I Zdecydowanie niezadowolony
Niezadowolony
Neutralnie

I Zadowolony

I Zdecydowanie zadowolony

Rys. 18. Zadowolenie z prywatnosci na stanowisku pracy

Wybudowane w 2007 r. i p6Zniej

Wybudowane przed 2007 r.

I Zdecydowanie niezadowolony Neutralnie I Zadowolony

Niezadowolony I Zdecydowanie zadowolony

Rys. 19. Zadowolenie z prywatnosci na stanowisku pracy w budynkach nowych i starych
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przestrzenie typu open space, gdzie zado-
wolonych jest jedynie 32% respondentéw
pracujagcych w pomieszczeniach z przegro-
dami oraz 26% pracujacych w pomieszcze-
niach bez przegréd.

Zageszczenie pracownikéw

Przyjrzano sie rowniez kwestii liczby pra-
cownikdw w biurach. Uzyskane wyniki
wskazuja, ze w okoto 20% przebadanych
biur ich pracownicy postrzegaja swoje
miejsce pracy jako ,przeludnione” (rys. 21).
Filtrujac odpowiedzi na to pytanie przez
pryzmat rodzaju przestrzeni pracy zauwa-
zono znaczace roznice (rys. 22).
Najwiekszy odsetek (32%) oséb twierdza-
cych, ze ich biuro jest przeludnione pracuje
W przestrzeniach typu open space bez
przegréd.

Roslinnos¢ w biurze

Roslinnos¢ w biurach nie tylko poprawia
estetyke pomieszczen, ale przyczynia sie
do polepszenia samopoczucia i wspomaga
proces usuwania zanieczyszczen. Jednym
z ciekawych wnioskéw przeprowadzonej
ankiety jest ten, ze zdaniem ponad potowy
respondentéw w ich otoczeniu biurowym
jest zbyt mato roslin (rys. 23).
Przeprowadzona analiza statystyczna wy-
kazata, iz w budynkach starszych (wybu-
dowanych przed 2007 r.) pracownicy sa
znaczaco bardziej niezadowoleni (prawie
60%) z ilosci roslin w swoim bezposrednim
otoczeniu (rys. 24).

Pomieszczenie na drukarki

Zdecydowano sie réwniez zbadac kwestie
dotyczaca umieszczenia drukarek w biu-
rach. Jest ona wazna z dwdch wzgledéw
- po pierwsze, umieszczenie drukarek czy
kopiarek w pomieszczeniu, w ktérym pra-
cuja ludzie, naraza ich na potencjalnie
szkodliwe substancje (np. ozon), a dodat-
kowo nie motywuje do ruchu, tak jak ma to
miejsce w przypadku, gdy drukarki umiesz-
czone sg w innym, dedykowanym do tego,
pokoju. Udzielone odpowiedzi wskazujg na
to, ze az w 42% biur urzadzenia tego typu
sg elementem przestrzeni, w ktdrej prze-
bywaja pracownicy.

Najwazniejszym wydato sie tutaj spojrze-
nie na te kwestie pod katem wieku bu-
dynku, gdzie réznice byty statystycznie
znaczace. Przede wszystkim w biurach
zlokalizowanych w budynkach nowszych
(rok budowy od 2007 wzwyz), urzadzenia
tego typu sg umieszczane w odrebnym po-
mieszczeniu (rys. 25).

Pokdj prywatny

Pokéj wspétdzielony

Open space z przegrodami

Open space bez przegrod

I Zdecydowanie niezadowolony Neutralnie I Zadowolony

I Niezadowolony I Zdecydowanie zadowolony

Rys. 20. Zadowolenie z prywatnosci na stanowisku pracy w podziale na rodzaj przestrzeni pracy

I Zdecydowanie nie
P Nie
Neutralnie

R

I Zdecydowanie tak

Rys. 21. W biurze pracuje zbyt wiele oséb

Pokéj prywatny

Pokdj wspétdzielony

Open space z przegrodami

Open space bez przegrod
I Zdecydowanie nie Neutralnie I Tak

I Nie I Zdecydowanie tak

Rys. 22. Czy w biurze, z perspektywy przestrzeni pracy, pracuje zbyt wiele oséb

I Zdecydowanie nie
P Nie
Neutralnie

R

I Zdecydowanie tak

Rys. 23. W biurze jest odpowiednia liczba roslin
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W podziale na budynki certyfikowane
i niecertyfikowane, az 66% odpowiedzi
pochodzacych z obiektéw certyfikowa-
nych sugerowato, ze drukarki stojg w od-
rebnych pomieszczeniach (rys. 26).

SRODOWISKO
WEWNETRZNE
BIURA

@' v
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9 )

Wiele badan do tej pory przeprowadzo-
nych [1] wskazuje, ze czynniki zwigzane
z jakoscia Srodowiska wewnetrznego maja
kluczowe przetozenie na satysfakcje pra-
cownika z jego miejsca pracy. Stad tez sze-
reg pytan w ankiecie dotyczyt wtasnie tego
obszaru.

Temperatura

Wiekszoséci oséb temperatura panujaca
w biurze nie przeszkadza w wykonywaniu
pracy, badZ majg do tego neutralny sto-
sunek (rys. 27). Jednakze nadal 23% od-
powiedzi wskazywato na to, ze warunki
termiczne biura przeszkadzaja w pracy, co
wydaje sie duzym odsetkiem.
Przyjrzawszy sie temu zagadnieniu z per-
spektywy ptci oséb odpowiadajacych,
stwierdzono réznice statystycznie znacza-
ce i tak, okazato sie, ze to kobietom cze-
Sciej temperatura przeszkadza w wykony-
waniu obowigzkéw stuzbowych (rys. 28).
Réwniez podziat ze wzgledu na fakt cer-
tyfikacji budynku wykazat statystycznie
istotne réznice, a mianowicie, osoby pracu-
jace w budynkach bez certyfikatu czesciej
narzekaja, ze temperatura przeszkadza im
w wykonywaniu pracy (rys. 29).

Jakos¢ powietrza

Kolejnym parametrem jakos$ci S$rodowi-
ska wewnetrznego, ktéry przenalizowano
byta jako$¢ powietrza w biurze - brak za-
nieczyszczen, zapachy, doptyw S$wiezego
powietrza. Zauwazono, ze az 28% respon-
dentéw jest niezadowolonych z jakosci po-
wietrza w swoich biurach (rys. 30).

Nastepnie przyjrzano sie temu zjawisku
w odniesieniu do wieku budynku: ponad
potowa odpowiedzi oséb zadowolonych

Wybudowane w 2007 r. i p6zniej

Wybudowane przed 2007 r.

I Zdecydowanie niezadowolony Neutralnie I Zadowolony

I Niezadowolony I Zdecydowanie zadowolony

Rys. 24. Zadowolenie z ilosci roslin w zaleznosci od wieku budynku

Wybudowane w 2007 r. i pdzniej

Wybudowane przed 2007 r.

I W pokoju pracowniczym I W dedykowanym pomieszczeniu

Rys. 25. Lokalizacja drukarek w zaleznosci od wieku budynku

Certyfikowane

Niecertyfikowane

I W pokoju pracowniczym I W dedykowanym pomieszczeniu

Rys. 26. Lokalizacja drukarek w budynkach certyfikowanych i niecertyfikowanych

I Zdecydowanie nie przeszkadza
I Nie przeszkadza
Neutralnie
I Przeszkadza
I Zdecydowanie przeszkadza

Rys. 27. Czy temperatura przeszkadza Ci w wykonywaniu pracy

I Zdecydowanie nie przeszkadza Neutralnie I Przeszkadza

I Nie przeszkadza I Zdecydowanie przeszkadza

Rys. 28. Wptyw temperatury na prace w podziale na ptec respondentow
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pochodzita z obiektéw nowszych (wybu-
dowanych w 2007 r. i pdzniej), a poziom
niezadowolenia w budynkach starszych
wynidst prawie 30% (rys. 31).

Réwniez rozbicie odpowiedzi na te oddane
w budynkach bez certyfikatu i z certyfika-
tem, pokazato znaczace réznice: niezado-
wolenie z jakosci powietrza w budynkach
niecertyfikowanych siegneto 33% odpo-
wiedzi, natomiast w drugiej grupie budyn-
kéw liczba zadowolonych oséb wyniosta
60%. Smiato mozna wiec wnioskowaé, iz
wymogi certyfikacji znaczaco podnoszj ja-
ko$¢ powietrza w budynku (rys. 32).

Oswietlenie w biurze

Wyniki ankiety wskazuja, iz o$wietlenie
w biurach nie stanowi powaznego proble-
mu: 72% osob jest zadowolonych z ilosci
Swiatta docierajgcego do ich stanowiska
pracy. Jak sie okazato, wiek budynku nie
ma na ten obszar wptywu, co potwierdza
przeprowadzona analiza statystyczna wy-
kazujaca brak znaczacych dysproporgcji.
Jednakze rodzaj przestrzeni pracy pokazat
istotne réznice w ocenie o$wietlenia miej-
sca pracy - najgorzej aspekt ten ocenili
pracownicy w pokojach wspétdzielonych,
gdzie odsetek niezadowolonych wynosit
prawie 17%. Z kolei najbardziej zadowo-
leni byli pracownicy przestrzeni typu open
space z przegrodami i pokojéw indywidual-
nych (rys. 33).

Hatas w biurze

Odpowiednia akustyka oraz poziom hatasu
w biurze maja kluczowe znaczenie dla kom-
fortu i wydajnosci pracownikéw. Jak wska-
zujg badania [2], przy dtuzszej ekspozycji
na hatas odnotowuje sie 66-procentowy
spadek efektywnosci. W przeprowadzonej
ankiecie 1/3 odpowiedzi wskazata na to,
ze pracownikom przeszkadza hatas w ich
miejscu pracy. Co ciekawe, w podziale
zaréwno na budynki nowe (wybudowane
w 2007 r. i pdzniej) i starsze (wybudowane
przed 2007 r.), jak i te z certyfikatem i bez,
zaobserwowano pewne réznice, natomiast
dalsze analizy nie potwierdzity, iz s3 one
statystycznie znaczace. Zauwazono jednak
duze réznice w podziale ze wzgledu na ro-
dzaj przestrzeni, w ktérej odpowiadajacy
pracuja - w przestrzeniach typu open space
bez przegréd hatas jest najbardziej ucia-
zliwy (rys. 34). Oczywistym jest, ze w poko-
ju prywatnym to zadowolenie jest najwyz-
sze, a wérdd przestrzeni wspoétdzielonych
najbardziej zadowoleni s3 pracownicy po-
kojéw dzielonych.

Certyfikowane

Niecertyfikowane

I Przeszkadza
I Zdecydowanie przeszkadza

I Zdecydowanie nie przeszkadza Neutralnie

Nie przeszkadza

Rys. 29. Wptyw temperatury na prace w budynkach certyfikowanych i niecertyfikowanych

I Zdecydowanie niezadowolony
Niezadowolony
Neutralnie

I Zadowolony

I Zdecydowanie zadowolony

Rys. 30. Zadowolenie z jakosci powietrza w biurze

Wybudowane w 2007 r. i p6zniej

Wybudowane przed 2007 r.

I Zdecydowanie niezadowolony Neutralnie I Zadowolony

Niezadowolony I Zdecydowanie zadowolony

Rys. 31. Zadowolenie z jakosci powietrza w biurze a wiek budynku

Certyfikowane

Niecertyfikowane

I Zdecydowanie niezadowolony Neutralnie I Zadowolony

Niezadowolony I Zdecydowanie zadowolony

Rys. 32. Zadowolenie z jakosci powietrza w biurze w budynkach certyfikowanych
i niecertyfikowanych

Open space z przegrodami

Pokéj prywatny

Open space bez przegréd

Pokdj wspétdzielony

I Zdecydowanie niezadowolony Neutralnie I Zadowolony

Niezadowolony I Zdecydowanie zadowolony

Rys. 33. Zadowolenie z oswietlenia w biurze w réznych rodzajach przestrzeni pracy
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Zrédta hatasu w biurze

Hatas jest jednym z gtéwnych problemow
wspotczesnych  przestrzeni  biurowych.
W pytaniu, w ktérym respondenci mogli
wskazac rodzaje hatasow, ktére najbardziej
przeszkadzajg im w wykonywaniu pracy,
najczesciej wymieniano rozmowy telefo-
niczne wspoétpracownikow, a nastepnie
dyskusje wspoétpracownikow i fakt, ze ktos
styszy rozmowy prowadzone przez dang
osobe (rys. 35). Niezaskakujacym wnio-
skiem jest to, ze gtéwnym zZrédtem hatasu
w biurze s3 inni ludzie, dlatego tez sku-
pienie sie na wytycznych projektowych,
ktore zniwelujg hatas wspoétpracownikéw
jest kwestig kluczowa, przy czym nie na-
lezy zapominac tez o pozostatych zrédtach
hatasu.

Ocena biura przez pryzmat jakosci
srodowiska wewnetrznego

Ocena biura w badanym obszarze byta
dobra badZ bardzo dobra u prawie 60%
respondentéw, a uwzgledniajac ocene
neutralng, mozna wnioskowa¢, ze okoto
87% nie narzeka na swoje miejsce w $wie-
tle kryteriow jakosci Srodowiska wewne-
trznego. Nie jest to spdjne z wynikami
czastkowymi w poszczegdlnych obszarach,
przez co potwierdza sie teza, ze w pyta-
niach ogdlnych respondenci maja tenden-
cje do wyzszego oceniania, niz w przypad-
ku pytan szczegétowych.

Interesujacy jest fakt, Zze to pytanie w po-
dziale zaréwno na budynki stare i nowe,
certyfikowane i niecertyfikowane oraz réz-
ne rodzaje przestrzeni pracy wykazywato
statystycznie znaczace roznice (rys. 36, 37
i 38).

| tak, w przypadku budynkéw nowych
(wybudowanych w roku 2007 i pdzniej) az
68% byto zadowolonych ze swojego biu-
ra, biorac pod uwage jakos¢ srodowiska
wewnetrznego (w budynkach wybudowa-
nych przed 2007 r. byto to 57%).

Z kolei w przypadku odpowiedzi udzielo-
nych w budynkach certyfikowanych, az
72% os6b wysoko ocenito swoje biura
(w budynkach niecertyfikowanych 54%).
Poziom niezadowolonych w tych obiek-
tach wyniést zaledwie 7%, dwukrotnie
mniej niz w budynkach bez certyfikatu.
Dzielagc odpowiedzi wedtug kryterium
przestrzeni, w ktoérej pracuje dana osoba,
najlepsze oceny s$rodowiska wewnetrz-
nego uzyskano w pokojach prywatnych
i open space z przegrodami. Prawie tyle
samo niezadowolonych oséb jest w poko-
jach wspétdzielonych i przestrzeniach typu
open space bez przegrdd (rys. 38).

Pokdj prywatny

Pokéj wspodtdzielony

Open space z przegrodami

Open space bez przegrod

I Przeszkadza
I Zdecydowanie przeszkadza

I Zdecydowanie nie przeszkadza Neutralnie

Nie przeszkadza

Rys. 34. Rodzaj przestrzeni pracy a hatas

Rys. 35. Gtéwne Zrédta hatasu

Wybudowane w 2007 r. i pdzniej

Wybudowane przed 2007 r.

I Niedostatecznie Dostatecznie I Dobrze
Miernie I Bardzo dobrze

Rys. 36. Ocena jakosci srodowiska wewnetrznego biura a wiek budynku

Certyfikowane

Niecertyfikowane

I Niedostatecznie Dostatecznie I Dobrze
Miernie I Bardzo dobrze

Rys. 37. Ocena jakosci srodowiska wewnetrznego biura w budynkach certyfikowanych
i niecertyfikowanych
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LOKALIZACJA
| DOSTEP DO
UDOGODNIEN

Lokalizacja oraz dostep do udogodnien
sg czynnikami, ktére wiele oséb uznaje za
wazne, podejmujac decyzje o zatrudnieniu,
stad tez istotnym wydaje sie sprawdzenie
kilku aspektow tego obszaru.

Transport publiczny

Jak wykazato badanie, odpowiedzi na pyta-
nie dotyczace kwestii korzystania z trans-
portu publicznego roztozyty sie prawie
po réwno - okoto potowy pracownikéw
dojezdza do pracy transportem publicz-
nym, co sugeruje uzywanie samochodéw
i ewentualnie roweréw przez drugg poto-
we (rys. 39).

Przyjrzano sie tej kwestii przez pryzmat
wieku respondentéw. Jak sie okazuje, az
67% 0s6b w wieku ponizej 30 roku zycia
korzysta z transportu publicznego. Jest to
whiosek, ktérego mozna sie byto spodzie-
waé, w szczegdlnosci bioragc pod uwage
kwestie wyzszego wynagrodzenia u oséb
z wiekszym stazem pracy i w starszym
wieku oraz fakt zatozenia rodziny. Jest
to wskazéwka dla projektujgcych biura,
w ktérych ma pracowaé mtode pokolenie
- bliskos¢ transportu publicznego jest klu-
czowa.

Z kolei poziom zadowolenia z odlegtosci
od transportu publicznego oséb z niego
korzystajgcych wyniést 90%.

Infrastruktura dla rowerzystow

W nastepnej czesci ankiety zebrano infor-
macje o infrastrukturze rowerowej zapew-
nianej w budynkach. Z udzielonych odpo-
wiedzi wynika, iz w 77% budynkow istnieje
infrastruktura rowerowa, poczawszy od
najbardziej podstawowej, poprzez te kom-
pleksowa ze stojakami, szatniami i pryszni-
cami (rys. 41). Co ciekawe, ta ostatnia ma
najwiekszy, bo az 30-procentowy udziat
posréd wszystkich odpowiedzi.

Bioragc pod uwage certyfikacje budynku,
potwierdza sie fakt, iz wszystkie obiekty
certyfikowane posiadajg infrastrukture

Pokdj prywatny

Open space z przegrodami

Open space bez przegrod

Pokdj wspétdzielony

I Niedostatecznie Dostatecznie I Dobrze
Miernie I Bardzo dobrze

Rys. 38. Ocena jakosci srodowiska wewnetrznego biura a rodzaj przestrzeni pracy

I Korzystam

Nie korzystam

Rys. 39. Transport publiczny

Ponizej 30 lat

30-45 lat

Powyzej 45 lat

I Korzystam Nie korzystam

Rys. 40. Korzystanie z transportu publicznego przez respondentéw w réznym wieku

Rys. 41. Rodzaj infrastruktury dla rowerzystéw
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dla rowerzystéw (rys. 42). Z kolei az 34%
budynkéw niecertyfikowanych nie posiada
zadnych udogodnien dla przyjezdzajacych
do pracy rowerem.

Jezeli przyjrzec sie blizej poziomowi zado-
wolenia 0séb korzystajgcych z infrastruk-
tury dla rowerzystow, wida¢, ze 66% oséb
jest zadowolonych z proponowanych roz-
wigzan (rys. 43).

Dostep do ustug

W kolejnym kroku przyjrzano sie otocze-
niu budynku, a dokfadniej dostepnosci
ustug w najblizszej okolicy, w tym w szcze-
golnosci ofercie gastronomicznej.

Ponad potowa ankietowanych jest zado-
wolona z bliskos$ci miejsca pracy do punk-
téw ustugowych typu sklep, restauracja,
bankomat, apteka, sitownia etc. (rys. 44).
Z kolei % pracownikow jest niezadowolona
z odlegtosci do wymienionych w pytaniu
réznorodnych ustug.

Spojrzawszy na to zagadnienie przez pry-
zmat faktu posiadania przez budynek cer-
tyfikatu, mozna zauwazy¢ bardzo znaczace
réznice w odpowiedziach ankietowanych,
pracujacych w obiektach certyfikowanych
i tych bez certyfikatu. Okoto 90% respon-
dentéw pracujagcych w obiektach certyfi-
kowanych byto zadowolonych (lub neu-
tralnie nastawionych) z bliskiego potozenia
punktéw ustugowych. Z kolei w budyn-
kach bez certyfikatu az 33% oséb byto
niezadowolonych (rys. 45).

Oferta gastronomiczna

Wyniki prezentuja sie bardzo podobnie
w przypadku mozliwosci kupienia w po-
blizu preferowanego przez siebie jedzenia
(rys. 46).

W badaniu przyjrzano sie tej kwestii row-
niez w rozbiciu na obiekty nowe (wybu-
dowane w 2007 r. i pdzniej) i starsze (wy-
budowane przed 2007 r.). W obiektach
nowszych poziom zadowolenia z dostep-
nosci gastronomii siegnat 64%, w porow-
naniu do 52% w starszych budynkach (rys.
47). Co znaczace, w obiektach starszych
poziom niezadowolenia siegnat 31%.

Zielen w otoczeniu budynku

Ostatnim obszarem badania byto przeana-
lizowanie kwestii zieleni znajdujacej sie na
zewnatrz budynku oraz mozliwosci odpo-
czynku wsrdd zieleni (teren wokot budyn-
ku, dachy zielone, sasiedztwo parku lub
skweru).

Jak wykazaty odpowiedzi, okoto 40% oséb
uwaza, ze zieleni wokét budynkoéw, w kto-
rych pracuja, jest za mato (rys. 48).

Certyfikowane

Niecertyfikowane

I Brak infrastruktury Szatnia, stojaki, prysznice

Stojaki I Kombinacja stojakdéw z szatnig lub prysznicem

Rys. 42. Rodzaj infrastruktury dla rowerzystéw w budynkach certyfikowanych i niecertyfikowanych

I Zadowolony I Zdecydowanie niezadowolony
Niezadowolony Niezadowolony
Neutralnie
Rys. 43. Zadowolenie 0séb korzystajqcych B Zadowolony

z infrastruktury dla rowerzystow

Rys. 44. Zadowolenie z bliskosci punktéw

ustugowych
Certyfikowane
Niecertyfikowane
I Zdecydowanie niezadowolony Neutralnie I Zadowolony

Niezadowolony I Zdecydowanie zadowolony

Rys. 45. Zadowolenie z bliskosci punktéw ustugowych w budynkach certyfikowanych
i niecertyfikowanych

I Zdecydowanie nie
Nie
Neutralnie

Bk

I Zdecydowanie tak

Rys. 46. W budynku bqdZ jego bliskim otoczeniu moge kupic odpowiadajqce mi jedzenie
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Nie jest to tak duza liczba, jak w przypad-
ku obecnosci zieleni w samych biurach,
jednakze wysoki wynik pokazuje, ze kazdy
z nas instynktownie poszukuje natury
w swoim najblizszym otoczeniu, co jest
bardzo cenng wskazowka dla projektuja-
cych wspdtczesne biurowce.

OGOLNA
OCENA BIURA

Aby spojrzec¢ holistycznie na badane kwe-
stie, zadano respondentom pytanie ogél-
ne, dotyczace tego, czy czuja sie dobrze
w biurze, w ktérym pracuja. Ponad 60%
udzielonych odpowiedzi wskazywato na
zadowolenie z otoczenia miejsca pracy,
a dodawszy do tego osoby nastawione
neutralnie, prawie 90% respondentow ak-
ceptuje swoje biura i jest z nich zadowolo-
nych (rys. 49).

Jak wykazaty analizy statystyczne, odpo-
wiedzi na to pytanie uzaleznione byty od
rodzaju przestrzeni pracy, w ktoérej pracu-
ja respondenci (rys. 50). | tak, w pokojach
prywatnych 97% jest zadowolonych badz
neutralnie nastawionych. Liczba oséb za-
dowolonych (oraz o nastawieniu neutral-
nym) z pracy w przestrzeniach typu open
space z przegrodami i w pokojach wspét-
dzielonych jest poréwnywalna, z wiekszym
udziatem oséb zadowolonych w pierw-
szym typie pomieszczenia. Najgorzej wy-
pada satysfakcja z miejsca pracy w open
space bez przegrdd, gdzie odsetek oséb
niezadowolonych wynidést 20%.

Warto zwréci¢ uwage, ze pomimo obec-
nego trendu aranzowania przestrzeni
utatwiajacego silng kooperacje, 85% re-
spondentéw jest zadowolona lub bardzo
zadowolona z pokoju prywatnego.

WNIOSKI
Z PYTAN
OTWARTYCH

Bardzo wazng czescig udzielonych odpo-
wiedzi byty otwarte wnioski dotyczace
elementéw, ktére nalezatoby zmienic, aby
podnie$¢ komfort pracy. Zadano dwa pyta-
nia: ,opisz, jezeli jest co$ w uktadzie biura,
co chciatbys$ zmienié, badz ci przeszkadza”
oraz ,prosze wpisa¢ kwestie nie poruszo-
ne w ankiecie, a ktore s3 dla ciebie wazne
w kontekscie miejsca pracy”.

Wybudowane w 2007 r. i pozniej

Wybudowane przed 2007 r.

I Zdecydowanie niezadowolony

I Niezadowolony

Rys. 47. Poziom zadowolenia z bliskosci oferty gastronomicznej w budynkach nowych i starych

Rys. 48. llos¢ zieleni wokét budynku

Rys. 49. Ogélne zadowolenie z biura

Pokdj prywatny

Open space z przegrodami

Pokdj wspétdzielony

Open space bez przegréd

I Zdecydowanie niezadowolony

I Niezadowolony

I Zadowolony

I Zdecydowanie zadowolony

I Zdecydowanie za mato
I Za mato

Neutralnie
I Wystarczajaco

I Zdecydowanie wystarczajaco

I Zdecydowanie niezadowolony
I Niezadowolony

Neutralnie
I Zadowolony

I Zdecydowanie zadowolony

I Zadowolony

I Zdecydowanie zadowolony

Rys. 50. Ogdlne zadowolenie z biura w réznych rodzajach przestrzeni pracy
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Zapoznanie sie z odpowiedziami moze byc¢
cennym materiatem dla kazdego praco-
dawcy, ktéry czasem prostymi zabiegami
moze poprawi¢ komfort pracy, a tym sa-
mym czesto podnies¢ efektywnosé swoich
pracownikow.

W odpowiedziach respondentéw, oprécz
wskazanych obok zagadnien, nie zabrakto
uwag dotyczacych pracy typu hot desking
i co sie z tym wiaze, indywidualnych sza-
fek do przechowywania rzeczy. Pracowni-
cy zwracali takze uwage na dostosowanie
mebli biurowych do gabarytéw pracow-
nika (ergonomia) i umozliwiajacych prace
w pozycji stojace;j.

Jak wida¢, ogromna czes$¢ uwag wiaze sie
z komfortem akustycznym (brak miejsc
pracy cichej, budki telefoniczne, hatas
w open space, brak mozliwosci skupie-
nia, hatas z kuchni czy od drukarek, itp.),
co wydaje sie jednym z najwazniejszych
zagadnien do przeanalizowania podczas
projektowania biur. W kontrascie, stosun-
kowo niewiele os6b wskazywato na brak
komfortu termicznego czy niedogodne
warunki o$wietleniowe.

Wazna obserwacja jest rowniez ta, iz mniej
uwag byto zgtaszanych przez osoby pracu-
jace w budynkach certyfikowanych, co za-
pewne wynika z faktu poddawania ocenie
niektérych z powyzszych zagadnien przez
systemy certyfikacji.

Zagadnienia najczesciej przytaczane przez ankietowanych mozna po-
dzieli¢ na kilka grup. Sa wsréd nich uwagi dotyczace:

braku pomieszczen pracy indywidualnej (niewystarczajgca ilos¢
miejsc cichej pracy, wymagajacej skupienia, stref ciszy, itp.),

braku pomieszczen kreatywnej pracy na nieplanowane spotkania
w mniejszych grupach (dla pracy koncepcyjnej, krétkich spotkan kre-
atywnych, nieplanowanych z wyprzedzeniem, pomieszczen dla nie-
wielkich grup oséb i dziatan zadaniowych),

potrzeby zwiekszenia liczby pokojéow do rozméw telefonicznych/
budek telefonicznych (uwagi zgtaszane zaréwno przez osoby, kto-
rym przeszkadzajg rozmowy innych, jak i przez osoby telefonujace,
chcace zachowac dyskrecje wymiany informacji - szczegdlnie wazne
w biurach typu open space i o mieszanym uktadzie przestrzeni, tzw.
combi office),

zbyt matej liczby i jakosci toalet (zwtaszcza damskich), ich czystosci
i odlegtosci od stanowiska pracy,

kuchni, w tym ich odseparowania akustycznego i zapachowego od
innych przestrzeni,

ustawienia biurek w sposéb nakazujacy siedzenie twarza do Sciany
lub bez mozliwosci widoku przez okno,

braku otwieranych okien i mozliwosci przewietrzenia pomieszcze-
nia,

braku obecnosci lokali ustugowych w sasiedztwie i niskiej jakosci je-
dzenia/cateringu.
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Zielone strategie w biurach:
wskazowki projektowe

Duza wage do zapewnienia uzytkownikom zdrowego $rodowiska
pracy przyktadajg systemy certyfikacji ekologicznej budynkéw,
takie jak LEED, BREEAM czy WELL. Wsréd kryteriéw tych syste-
méw zawarto wiele praktycznych zalecen, ktére budynki powinny
spetnia¢ na etapie projektowania, wykonawstwa i uzytkowania.
Wymagania te moga by¢ drogowskazem, nawet w przypadku bu-
dynkoéw i biur, ktére nie aspirujg do uzyskania certyfikatu.
Dziatania majace na celu zapewnienie wtasciwej jakosci powietrza
w budynkach obejmuja dwa podstawowe podejscia: eliminacje
zrédet zanieczyszczen oraz wtasciwg wentylacje.

Eliminacja zanieczyszczen

Zanieczyszczenia powietrza wewnetrznego pochodza zaréwno
Z powietrza zewnetrznego, jak i z wnetrza budynku. W zaleznosci
od ich Zrodta nalezy z nimi walczyé w rézny sposéb [6].

Jakos$¢ powietrza w budynku w oczywisty sposéb zalezy od jego
lokalizacji. Bedzie gorsza w budynku zlokalizowanym na obszarze
przemystowym o gestej zabudowie i ruchu samochodowym o du-
zym natezeniu. W takiej sytuacji ilos¢ zanieczyszczerh moze byc¢
ograniczana przez wtasciwe umiejscowienie czerpni powietrza
systemu wentylacji mechanicznej i odpowiednie filtry powietrza
zastosowane w centralach wentylacyjnych. Aby ograniczy¢ do-
stawanie sie pytdw do wnetrza budynku wraz z uzytkownikami,
stosuje sie maty wejsciowe, drzwi obrotowe lub drzwi podwadjne
z przedsionkiem. W zielonych budynkach musi obowigzywac
catkowity zakaz palenia. Wspomniane systemy certyfikacji bu-
dynkéw zwracajg uwage nawet na czyszczenie mebli i wnetrza
budynku przy uzyciu ekologicznych preparatéw w celu ogranicze-
nia patogenéw i alergendéw rozwijajagcych sie w kurzu i brudzie.
Konieczne jest ograniczenie wykorzystania niskiej jakosci mate-
riatéw wykonczeniowych, takich jak: farby, lakiery, powtoki, wy-

i

konczenia podtoég i sufitéw, kompozyty drewniane, meble, czy tez
izolacje termiczne, bedacych Zrédtem emisji szkodliwych lotnych
zwiazkoéw organicznych.

Na pdzniejszg jakos¢ powietrza w budynku wptyw ma juz spo-
sob prowadzenia prac budowlanych w czasie jego wznoszenia
i prowadzenia prac wykonczeniowych. Systemy certyfikacji postu-
lujg stosowanie restrykcyjnych zasad obejmujacych przyktadowo
zabezpieczenie sktadowanych materiatéw budowlanych przed
wilgocia, czy zakaz uzywania docelowych central wentylacyjnych
w trakcie budowy, kiedy poziom zanieczyszczen jest tak wysoki,
ze moze trwale wptynaé na czystos¢ catego systemu wentylacji
mechanicznej.

Na chtodnicach w urzadzeniach chtodniczych mozna zamonto-
wac lampy UV w celu zapobiegania rozwojowi plesni z wykrapla-
jacej sie tam wilgoci.

Wentylacja

System wentylacji musi dostarcza¢ do wnetrza budynku od-
powiednig ilo$¢ powietrza $wiezego zapewniajacego tlen dla
uzytkownikéw przebywajagcych w pomieszczeniach, musi tez
skutecznie usuwac gromadzace sie w powietrzu wewnetrznym
zanieczyszczenia. Spetnienie tych warunkéw mozna zagwaran-
towac poprzez zainstalowanie na centralach wentylacyjnych ob-
stugujacych budynek urzadzen pomiarowych z mozliwoscig po-
miaru minimalnych ilosci powietrza zewnetrznego, generujacych
alarm w przypadku przekroczen. Nalezy rozwazy¢ dostarczanie
do budynku iloéci powietrza wiekszych, niz minimum wymagane
przepisami, jednak w rozsadnych granicach, z uwagi na zwiekszo-
ne zuzycie energii elektrycznej przez przewymiarowane systemy
wentylacyjne. Badania potwierdzajg zwiekszenie, w pewnych
zakresach, produktywnosci pracownikéw o pdét procenta przy
zwiekszaniu ilosci Swiezego powietrza nawiewanego o kazde 10
metréw szesciennych na osobe na godzine.

Zalecane jest zapewnienie wyciggu powietrza z pomieszczen,
w ktorych moga sie gromadzi¢ szkodliwe gazy lub chemikalia (np.
garaze, pralnie, laboratoria, warsztaty, pomieszczenia drukarek
lub ksero itp.) oraz zapewnienie podcisnienia w stosunku do przy-
legtych pomieszczen. Dla kazdego z tych pomieszczen zalecane sg
drzwi z samozamykaczem, przegrody od stropu do stropu i petny
sufit.

Mozna stosowac¢ monitoring stezenia CO, we wszystkich po-
mieszczeniach o zageszczeniu powyzej 25 oséb na 93 m2. Czujniki
CO, musza by¢ umieszczone na wysokosci 200 do 1800 mm nad
podtoga i generowac alarm widoczny i styszalny dla uzytkownika
lub komunikat do systemu zarzadzania budynkiem w przypadku,
gdy stezenie przekroczy wartosci progowe o wiecej niz 10%.
Wraz z postepem cywilizacji wcigz pogarsza sie jako$¢ powie-
trza, ktéorym oddychamy, dlatego niezwykle wazne jest rozwijanie
Swiadomosci ekologicznej wsrdd wiascicieli budynkoéw, inwesto-
réw, deweloperdw i najemcéw, co z pewnoscig przetozy sie na
lepszg jakos$¢ catych budynkéw i ich $rodowiska wewnetrznego.
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Nalezy projektowac strefy regulacji tak, aby obejmowaty przestrzen
o zblizonym sposobie uzytkowania oraz zyskach ciepta.

Predkos¢ ruchu powietrza

W pomieszczeniach biurowych przeznaczonych do pracy predkos¢
powietrza powinna by¢ na tyle niska, aby nie byta odczuwalna.
Uczucie przeciagu szczegdlnie czesto spotykane jest wéwczas, gdy
system wentylacji pracuje w trybie chtodzenia. Podczas projekto-
wania nalezy zwrdéci¢ uwage na obliczenia predkosci powietrza tak,
aby w strefie przebywania ludzi nie przekraczata 0,2 m/s. Istotny
jest wybor systemu wentylacji i klimatyzacji: dobér jego elementéw
oraz projekt uktadu dystrybucji powietrza.

Temperatura przegréd

Kolejnym istotnym aspektem jest temperatura promieniowania.

Temperatura przegréd, takich jak Sciany zewnetrzne oraz szklenia,

znacznie odbiegajaca od temperatury w pomieszczeniu, moze by¢

przyczyna istotnego dyskomfortu. Znaczaco wyzsza temperatura, zwigzana m.in. z nagrze-
waniem elementéw fasady przez storice, w takim samym stopniu jak znaczaco nizsza - w wy-
niku nieodpowiedniego ich zaizolowania zimg, bedzie miata negatywny wptyw na poczucie
komfortu. Istotnym elementem procesu projektowego jest dobdr parametréw przegréd oraz
materiatéw, z ktérych majg zosta¢ wykonane. Réwnie wazne sg przeszklenia. Jako element
budynku zapewniajacy dostep $wiatta dziennego oraz dostep do widoku na zewnatrz (ktore
powinny by¢ maksymalizowane), moga by¢ jednoczesnie elementem o bardzo zréznicowanej
temperaturze, stanowigcym Zrédto dyskomfortu. Nalezy zwréci¢ szczegdlng uwage na roz-
ktad przeszklenia oraz parametry wykorzystywanych zestawéw szklenia.

Wilgotnos¢

Wilgotnos¢ jest parametrem majacym wptyw na zdrowie i dobre samopoczucie, a takze

na trwatos$¢ materiatoéw budowlanych. Wilgotnos¢ wzgledna powietrza w temperaturach
najczesciej spotykanych w biurach w duzym zakresie wartosci nie ma na nas negatywne-

go wptywu. Istotne jest zaprojektowanie i wykonanie budynku tak, aby zapobiec wyste-
powaniu wartosci skrajnie wysokich oraz skrajnie niskich.

Na wartosci skrajnie niskie jesteSmy narazeni w okresach, kiedy temperatura powietrza

na zewnatrz jest niska. Prowadzi to do wysychania bton sluzowych, co moze powodowac
pieczenie oczu, drapanie w nosie i gardle oraz infekcje gérnych drég oddechowych. Waz-

ne jest wiec, aby przestrzen byta wyposazona w skuteczny system nawilzania. Powinien

on by¢ zaprojektowany w sposdb zapobiegajacy rozwojowi drobnoustrojéw. Jednocze-
$nie istotne jest, aby ukfad byt efektywny energetycznie - nawilzanie stanowi w znacz-
nym stopniu o zuzyciu energii przez budynek, z tego wzgledu zdarzaja sie przypadki
celowego wytaczania go, aby ograniczy¢ koszty eksploatacji.

Z drugiej strony podczas gwattownego podwyzszenia temperatury zewnetrznej w potaczeniu
z opadami, moze wystapi¢ wzrost poziomu wilgotnosci do wartosci skrajnie wysokich. Istot-
ne jest wowczas, aby system wentylacji zapewniat mozliwos¢ osuszenia powietrza. Skrajnie
wysokie wartosci powoduja poczucie dusznosci. Powtarzajace sie epizody zbyt wysokiej wil-
gotnosci powietrza moga prowadzi¢ do rozwoju grzybéw oraz drobnoustrojow w przestrzeni
biura.

Rodzaj odziezy i aktywnos¢

W wielu wspdétczesnych organizacjach obowiazuja zasady zwigzane z ubiorem. W potaczeniu
z charakterystycznym dla organizacji rodzajem aktywnosci oraz jej intensywnoscia stanowia
one istotny parametr podczas projektowania powierzchni pracy. Stopienn aktywnosci oraz
izolacyjno$¢ noszonej odziezy w istotny sposéb wptywajg na nasz komfort termiczny. Miejsce
pracy powinno by¢ zaprojektowane w taki sposéb, aby, uwzgledniajac te cechy, spetniato
wymagania komfortu.

Wyniki badan wskazujq,

ze zaburzenie kazdego

Z parametrow sktadajgcych
sie na warunki termiczne

moze skutkowac obnizeniem

produktywnosci od kilku
do kilkunastu procent.
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Zielone strategie w biurach:
wskazowki projektowe

Planujac sposoby zapewniania $wiatta dziennego, warto nie ogra-
niczac sie tylko do obowigzujacych przepiséw dotyczacych prze-
staniania. Odpowiednia iluminacje gwarantuje poczatkowe roz-
wazenie szeregu czynnikdw czesciowo niezaleznych od projektu
[10]. Naleza do nich: potozenie geograficzne, ekspozycja wzgle-
dem stron $wiata, srednie natezenie promieniowania stonecznego
i zachmurzenie w réznych porach roku [12].

Rozwazajac przestanianie budynku, dla biurowcéw warto dokonac
schematycznej analizy widocznosci nieba z perspektywy przyszte-
go stanowiska pracy w celu zapewnienia wszystkim uzytkowni-
kom podobnego poziomu komfortu wizualnego. Jesli przestania-
nie jest znaczne, warto redukowac gteboko$¢ strefy przeznaczo-
nej na biuro i rozwazy¢ zwiekszenie wysokosci kondygnacji. Jest
to zalecane w szczegdlnosci w lokalizacjach o gestej zabudowie
i dla budynkéw z wewnetrznym dziedzincem lub atrium.

Korzystne jest wybieranie jednakowego uktadu przeziernych
i nieprzeziernych modutéw fasady dla kazdego pietra. Jesli okna
na catej elewacji sg rozmieszczone w uktfadzie nieregularnej sza-
chownicy, iluminacja wewnatrz rézni sie znaczaco na kazdej kon-
dygnacji [10]. W kontekscie oswietlenia, pietro powtarzalne ze
wzgledu na jednakowa powierzchnie i uktad konstrukgji, nie jest
juz pietrem typowym. Aranzacja powinna wiec by¢ opracowana
indywidualnie dla kazdego rozstawu okien.

Na etapie koncepcji budynku warto skorzysta¢ z kompleksowej
symulacji dostepu $wiatta. Analiza wynikéw dla catej powierzch-
ni wewnetrznej, jeszcze bez uwzglednienia aranzacji, pozwoli na
optymalizacje wczesnych decyzji projektowych, w szczegdlnosci
dobor parametrow szkta, takich jak wspotczynnik przepuszczalno-
$ci Swiatta Lt oraz wielkosci przeszklen dla poszczegdlnych fasad.

Na etapie projektu wnetrz, majac wyniki symulacji o$wietlenia
catej kondygnacji, mozna podja¢ obiektywne decyzje dotyczace
uktadu pomieszczen. Jesli naturalne doswietlenie danej strefy nie
jest imponujace, warto dobra¢ materiaty wykonczeniowe $cian,
sufitéw i podtoég o wysokim wspodtczynniku odbicia $wiatta oraz
jasne meble. Sugerowane jest unikanie w tych miejscach otwar-
tych przestrzeni pracy. Dobrze, by strefa komunikacji byta oddzie-
lona petna przegroda, réwnolegta do elewacji, co zapewni odbicie
promieni stonecznych i rozjasni przestrzen [8, 13]. W pojedynczych
pomieszczeniach gtebokos¢ pokoju i sytuowania stanowisk po-
winna by¢ dostosowana w zaleznosci od stosunku powierzchni
przeziernej do powierzchni $ciany zewnetrznej. Kluczem jest in-
dywidualne podejscie do stref o réznej ekspozycji na strony swia-
ta i innym przestanianiu. W niektérych przypadkach, dla pomiesz-
czen bez dostepu do okna, mozna przemyslec zastosowanie tuneli
Swiattonosnych. Warto tez wdrazac sugestie zielonych systeméw
certyfikacji - bezposredni dostep do okna w miejscach przeby-
wania uzytkownika powyzej 30 min. (BREEAM) i 60 min. (LEED)
w sposéb ciggty w ciggu dnia [11, 12]. Zaliczaja sie do nich tez re-
cepcja i pokoje spotkan.

Po wykorzystaniu potencjatu swiatta stonecznego, mozna podjac
witasciwe decyzje dla instalacji oswietlenia. W biurach kluczowe
jest dostosowanie lokalizacji opraw do uktadu stanowisk pracy,
zeby ograniczy¢ zjawisko ol$nienia. Warto tez precyzyjnie podzie-
li¢ strefy oswietlenia. Idealnie, gdy pojedyncza strefa obstuguje
maksymalnie 4 stanowiska i moze by¢ sterowana z poziomu tej
grupy pracownikéw [11]. Strefy nalezy réwniez dostosowaé do
konkretnego typu wykonywanej pracy. Komfort uzytkownika za-
pewni zaprogramowanie réznych scen $wietlnych, gdzie nateze-
nie i temperatura barwowa dostosowana jest do danej czynno-
sci, pory dnia badz roku [12]. Mozna rozwazy¢ wyzszy wskaznik
oddawania barw Ra niz minimum wymagane przez obowiazujace
przepisy. W szczegdlnosci dotyczy to biur, w ktérych prawidtowe
odwzorowanie koloréw jest elementem pracy. W przestrzeniach
bez okna, komfort zapewni chtodna barwa emitowanego Swiatta,
najbardziej zblizona do naturalnego.

Wozrok uzytkownika przenosi sie wielokrotnie z ptaszczyzny pra-
cy w réznych kierunkach, dlatego korzystniej jest, jesli natezenie
oswietlenia jest mozliwie réwnomierne [8]. Jesli projektowane sg
oprawy z fluorescencyjnymi zrédtami, Swiatta powinny mieé sta-
teczniki elektroniczne, eliminujace efekt migotania [11]. Oprécz
tradycyjnego sterowania manualnego, warto wprowadzi¢ czujki
obecnosci cztowieka i $wiatta dziennego, co przez odpowiednie
zaprogramowanie, przyczyni sie do dodatkowych oszczednosci
energii elektryczne;j.

Analiza potaczenia oswietlenia sztucznego z naturalnym w réz-
nych wariantach umozliwi wybdr najbardziej optymalnej strategii
warunkujacej komfort uzytkownikéw danej powierzchni biurowej.
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z rurami kanalizacji bytowe] i deszczowej. W tych przypadkach nalezy na
etapie projektowym zadbac o wybdér odpowiedniej izolacji akustycznej, aby
uniknaé generowanego tam hatasu.

Krok 1 - izolowanie

Dla pomieszczen do pracy koncepcyjnej, wymagajacej duzego skupienia,
poziom dzwiekéw przenikajacych do wnetrza ze wszystkich zrédet usytu-
owanych poza pomieszczeniem wynosi normatywnie 35 dB; w pomieszcze-
niach biurowych, w ktérych nie mamy wewnetrznych zrédet hatasu - nie-
chciane, wpadajace z zewnatrz dzwieki, moga mie¢ natezenie na poziomie
40 dB; a w biurach, w ktérych wewnatrz panuje hatas - odgtosy z zewnetrz
przenikajace do pomieszczenia nie moga by¢ gtosniejsze niz 45 dB. Waz-
ne jest wiec zadbanie o izolacyjnos¢ akustyczng w doborze przegréd. Sku-
teczne ograniczenie przenikania niepozadanych dzwiekéw z sasiednich
pomieszczen czy tez urzadzen zapewni¢ moze stosowanie przebadanych
uktadéw warstw $cian wydzielajagcych pomieszczenia, a takze uktadéw:
strop - pustka powietrzna - izolacyjny sufit podwieszany o zbadanych
w warunkach laboratoryjnych wartosciach wskaZnika znormalizowanej
réznicy poziomoéw Dnfw, czy wazonego wskaznika izolacyjnosci akusty-
cznej Rw.

Krok 2 - hatas w pomieszczeniu pracy

Po uzyskaniu izolacji od dZzwiekdéw zewnetrznych w pomieszczeniu biuro-

wym, konieczne jest przeanalizowanie poziomu hatasu w samym pomiesz-

czeniu. Jedng ze sktadowych jest pogtos, czyli odbicie dZzwieku powsta-

jacego we wnetrzu od powierzchni wykonczeniowych, jest to zjawisko

pozadane i naturalne. Brak odbié, wystepujacy np. w komorach bezecho-

wych, powoduje wrazenie nieprzyjemnego, ,gtuchego” wnetrza. Ogromnie

istotny staje sie wiec dobdr materiatéw pochtaniajacych i odbijajacych dZzwiek w celu
uzyskania wtasciwego $srodowiska akustycznego. Btagd moze tu doprowadzi¢ do tego,
Ze biuro bedzie za ciche. Jak to wyglada w praktyce? Jesli w pomieszczeniu zamontowa-
ne zostang materiaty zbyt silnie pochtaniajgce hatas i wnetrze zostanie przettumione,
uzytkownicy beda odczuwac dyskomfort - to tzw. efekt spadajgcego dtugopisu: brak
tta akustycznego spowoduje, Zze spadajacy na podtoge dtugopis, osoby siedzace obok
ustysza ze zdwojong moca.

W odpowiednim zaprojektowaniu biura pod katem stuchu pomaga norma akustyczna
PN-B-02151-4. Okresla wymagania dla biur ze wzgledu na ich wielkos$¢ i funkcje*.
Prawidtowe okreslenie czasu pogtosu czy chtonnosci uwzgledniaé musi parametry
wszystkich powierzchni wykonczeniowych zastosowanych we wnetrzu. Na etapie pro-
jektu warto skoncentrowac sie nie tylko na doborze odpowiednich produktow i ich
ilosci, ale tez na ich rozmieszczeniu przestrzennym. Na rynku dostepne sg akustyczne
panele dekoracyjne, ktére dziataja jako pochtaniacze przestrzenne i mozliwa jest tatwa
zmiana ich lokalizacji wynikajaca z chwilowych potrzeb, czy tez elastycznego wykorzy-
stywania przestrzeni biurowej. Obnizenie czasu pogtosu zdecydowanie przyczynia sie
do obnizenia natezenia dzwieku w pomieszczeniu. W przestrzeniach biurowych warto
zwréci¢ uwage na jeszcze jeden aspekt, tym razem zwiagzany z funkcjonowaniem po-
mieszczenia - generowany hatas powinien by¢ mozliwie najmniejszy, a zatem nalezy
montowac jak najcichsze urzadzenia (drukarki, niszczarki, itp.).

Trzeba tez pamietad, ze gtéwnym zrédtem dzwieku we wnetrzu bedzie cztowiek. Stad
konieczno$¢ dbania o kulture pracy i edukowanie pracownikéw, by swoim zachowa-
niem nie przyczyniali sie niepotrzebnie do kumulowania niechcianych dzwiekéw w po-
mieszczeniu.

. * Dla pokojoéw biurowych, wykoriczonych i umeblowanych, maksymalny czas
pogtosu wynosi¢ ma < 0,6 sekundy. Dla biur typu open space (wykorczonych
i nieumeblowanych) poziom chtonnosci akustycznej okreslony zostat na
poziomie > 1,1 x powierzchnia pomieszczenia S; a dla biur typu call center
(wykonczonych i nieumeblowanych) > 1,3 x powierzchnia pomieszczenia S.

Jednym z gtéwnych probleméw
wspoétczesnych spoteczenstw jest
hatas w biurach - wskazuje na niego
90% badanych pracownikow.
Problem ten wyraznie pokazujg tez
wyniki badan. W warunkach hatasu
(65 dB):

nastepuje spadek efektywnosci
proceséw poznawczych do 20%
o 50% zmniejsza sie efektyw-
nos¢ wykonywania zadan wy-
magajacych logicznego myslenia
zwiagksza sie liczba zwolnien le-
karskich pracownikéw

dochodzi do 66-procentowego
spadku produktywnosci pra-
cownikéw przy poziomie hatasu
tta akustycznego > 45 dBA
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Zielone strategie w biurach:
wskazowki projektowe

Active design, w uproszeniu, sprowadzi¢ mozemy do kilku obsza-
réw: aktywnosé fizyczna, stanowiska pracy, umyst, akustyka, po-
mieszczenia gastronomiczne, mikroklimat.

Aktywnosc fizyczna

Celem tutaj jest naktonienie pracownika do niewielkich aktywno-
$ci fizycznych w trakcie pracy. Przyktadem moze by¢ umiejsco-
wienie koszy na $mieci nie przy biurkach, ale w nieco oddalonym
miejscu albo tez zlokalizowanie firmowych magazynkéw z wypo-
sazeniem biurowym czy kuchennym w odrebnych koncach biura.
Powszechna jest rezygnacja z drukarek, stojacych na biurkach,
na rzecz jednego pomieszczenia technicznego - tzw. copy point.
Pozytywne skutki w tym zakresie ma tez tzw. polityka czystego
biurka. Jej zatozeniem jest efektywniejsze dziatanie w przestrzeni
czystej i uporzadkowanej. W firmach stosujacych takie podejscie
kazde biurko jest sprzatane pod koniec dnia, a rzeczy osobiste
i komputer trafiaja do specjalnych schowkow.

Stanowiska pracy

Ciekawym podejsciem do ,uzdrowienia” stanowisk pracy jest po-
taczenie tzw. hot deskingu z obecnoscia mebli stymulujgcych ¢wi-
czenie miesni i utrzymywanie poprawnej pozycji podczas siedze-
nia. Hot desking oznacza mobilne stanowiska pracy, co pozytywnie
stymuluje nasz mézg. Spora czes¢ biurek w firmach zajeta jest
sporadycznie, podczas gdy pracownicy dziatajg w terenie. Zamiast
20 klasycznych biurek mozna zatem zaplanowac 10, a dodatkowo
dodac kacik z sofa, pufami czy pitkami. Hot desking daje mozliwos¢
tworzenia niestandardowych stanowisk, promujacych ruch. Przy-
ktadem jest wysoki blat, przy ktérym mozna pracowac na stojaco.
Ostatnio modne stato sie montowanie w firmach sprzetéw typo-
wych dla klubéw fitness, takich jak przymocowane do wysokich
biurek rowery, ktére podczas jazdy moga tadowac¢ laptopa, albo
tez bieznie ze stanowiskami na komputer.

Umyst

Nasz médzg jest bardzo wrazliwy na bodzce z zewnatrz. Jedne
z nich dziatajg stymulujaco, inne wyciszajgco, pomagajac w sku-
pieniu mysli, a jeszcze inne przeszkadzaja. Poprzez madre za-
projektowanie pomieszczen do pracy i relaksu, mozna zapewnic
pracownikom mozliwo$¢ ,dotadowania” umystu w czasie pra-
cy. Takim rozwigzaniem sg na przyktad pomieszczenia do pracy
w zupetnej ciszy, zwane bibliotekami. Coraz powszechniejsze sg
tez pokoje umozliwiajace rozrywke. Najczesciej spotykamy tu pit-
karzyki i konsole do gier, rzadziej bilard czy hustawki. Zdarzaja sie
bieznie, drabinki do podciagania sie czy kolorowe hamaki. Swiet-
nie spetniajg sie tez tzw. budki telefoniczne zmniejszajace uciazli-
wos¢ rozméw dla innych uzytkownikéw open space.

Akustyka

Problem zapewnienia dobrej akustyki - rozumianej jako wyci-
szenie przestrzeni - jest najczesciej wymieniana bolaczka po-
wierzchni typu open space. Z poziomu architekta mozna temu
przeciwdziata¢ stosujac serie uzupetniajacych sie rozwigzan. Po
pierwsze uktad mebli i $Scianek dziatowych moze petnié role ekra-
néw akustycznych. Nowoczesne open space ,tamane” sg czesto
budkami telefonicznymi znajdujacymi sie posrodku przestrzeni

al

lub meblami obitymi miekka tkaning. Stosowanie wygtuszajacych
materiatéw, zaréwno na suficie, jak i na $cianach i podtogach, li-
kwiduje pogtos. Mozna tez siegnac¢ po zdobycze technologii, takie
jak profesjonalne systemy maskowania dZzwieku, sprawiajace, ze
mowa ludzka staje sie nieczytelna juz z bardzo matej odlegtosci.

Pomieszczenia gastronomiczne

W nowoczesnych biurach pomieszczenia z funkcjg gastronomicz-
na petnia role miejsc do zadan specjalnych. S jednoczesnie kuch-
niami, przestrzeniami do relaksu, kantynami do spotkan integra-
cyjnych, strefami do pracy kreatywnej lub showroomami. Wnetrza
te aranzowane sg najczesciej w domowym charakterze, z uzyciem
naturalnych surowcéw i motywow czerpanych z przyrody. S3
petne koloru, miekkich tkanin i niestandardowych rozwigzan, na
przyktad mebli tworzacych enklawy do rozmdéw, zdarzaja sie takze
hustawki czy akwaria.

Mikroklimat

Odpowiednia temperatura, wilgotnos¢ powietrza i oswietlenie to
najbardziej podstawowe czynniki, decydujace o komforcie wne-
trza. Wsréd naturalnych metod dbania o jako$¢ powietrza, co-
raz powszechniejsze s3 rosliny, szczegélnie te produkujgce duzo
tlenu. Projektanci umieszczaja w biurach cate Sciany lub dywany
z zywa roslinnoscia. Dbaja tez o zdrowe oswietlenie przestrzeni,
poprzez aranzacje jak najwiekszej liczby stanowisk pracy w po-
blizu okien, dajacych naturalne $wiatto. Instalowane sg réwniez
inteligentne systemy oswietlenia, ktére automatycznie regulu-
j3 natezenie Swiatta
w poszczegélnych sek-
cjach biura w zalezno-
$ci od warunkéw pa-
nujacych na zewnatrz.

W skali kraju reakcja na
ciezki stres i zaburzenia
adaptacyjne byty

w zesztym roku
przyczynq nieobecnosci
pracownikow w pracy az

5 min dni
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Zielone strategie
w biurach:
wskazowki
projektowe

Dobre samopoczucie w pracy pozwala pra-
cownikom zrobi¢ wiecej: jesteSmy bardziej
produktywni i kreatywni. Rozwigzaniem
projektowym, oprécz naturalnej roslinno-
$ci sa: funkcje wodne np. wodospady, za-
pewnienie naturalnej wentylacji, wykorzy-
stanie naturalnych materiatéw, takich jak
drewno i kamien oraz ich imitacja w posta-
ci np. wysoce teksturowanych tkanin. Wie-
le globalnych, jak i lokalnych producentéw
czerpie swoje inspiracje ze wzoréw natury,
tworzac np. ptytki wyktadzinowe, ktoére
poprzez wzory analogiczne do tych two-
rzonych przez nature, zaburzajg granice
pomiedzy tym, co sztuczne a tym, co natu-
ralne. Imitacje natury, organiczne, nieozy-
wione i posrednie nawigzania do natury,
to przedmioty, materiaty, kolory, ksztatty,
sekwencje i wzory wystepujace w naturze,
obecne w dzietach sztuki, wzornictwie,
meblach, elementach dekoracyjnych i tek-
styliach w budownictwie.

Najsilniejsze odczucia bliskosci natury
mozna uzyskaé poprzez zastanianie i od-
stanianie przestrzeni, projektowanie do-
Swiadczen, takich jak poczucie oddzielenia
od otoczenia, aby przeczytac ksigzke, sku-
pi¢ sie na projekcie. Tajemniczos¢, w celu
zachecenia do poznania wnetrza biura
i uzytkowania réznych stref to na przy-
ktad azurowe okna, stymulacja dzwiekowa
z niewidocznego zrédta, bariery wzroko-
we skrywajace obiekt gtéwny. Oprocz ta-
jemnicy i azylu potrzebujemy tez emoc;ji,
takich jak ryzyko. Spowoduje je poczucie
niebezpieczenstwa, ale takze intrygujace,
warte zbadania miejsce. W architekturze
sa to na przyktad atria na réznych wysoko-
$ciach z balkonami na réznych poziomach,
przezroczyste balustrady lub podtoga, po-
wiekszone zdjecia pajgkow lub wezy, rézne
wysokosci, przechodzenie pod woda.

WZzory projektowe

Kontakt wzrokowy z naturg uspokaja oraz skupia nasze spojrzenie. W projekto-
waniu s3 to na przyktad rosliny, kwiaty i zielone $ciany w pomieszczeniach biu-
rowych.

Widok na elementy przyrody i naturalne procesy pobudza i uspokaja, a takze daje
poczucie uptywu czasu, zmian pogody i innych elementéw ozywionych.

W projektowaniu sa to stanowiska pracy zlokalizowane przy oknie. Swiatto dzien-
ne moze padac pod réznymi katami np. ze $wietlika w suficie. R6zna intensywnosé
Swiatta wywotuje poczucie dramatyzmu i intryguje.

Zastosowanie elementéw odbijajacych, takich jak lustra, daje uczucie migotania
i roztozenia Swiatta na wiekszej powierzchni. Ponadto biura z patio oraz zielone
tarasy daja nam bezposredni kontakt z naturg. Wywotujg poczucie bycia czescig
wiekszej catosci oraz relaksuja.

Uzywajac zmystéw innych niz wzrok: stuchu, dotyku, zapachu czy smaku, mozna
wywotac skojarzenia zwigzane z przyroda, ekosystemami i jej procesami. Moga to
by¢ dzwieki (zwierzat, wody), zapachy (roslin, soli morskiej) i tekstury (drewno,
kamien, woda) przypominajace przebywanie na zewnatrz.

Nieregularne ksztatty, ktére mozna analizowaé, ale nie da sie ich doktadnie prze-
widziec. Sa to przelotne elementy, dla odwrdcenia uwagi, ktére dajg poczucie do-
Swiadczania czegos szczegblnego. W praktyce to m.in. fasady kinetyczne, ktérych
ruch mozna dostrzec katem oka, interaktywne wzornictwo.

Subtelne zmiany temperatury powietrza, wilgotnosci, dajace poczucie odswie-
zenia, orzezwienia. Moze to by¢ wentylacja z indywidualng regulacjg, widoczna
wentylacja mechaniczna.

Jednym z elementéw natury jest takze woda. Mozemy zastosowac sam dzwiek
wody badz uzy¢ np. wodospadu lub akwarium w celu wzbudzenia zafascynowa-
nia i przyciggniecia. Woda uspokaja, tak jak kolor niebieski. W praktyce moze to
by¢ oczko wodne w lobby, sciany wodne, fontanny, obrazy marynistyczne, kolor
niebieski.

Biomorficzne wzory i formy, czyli symboliczne nawigzanie do konturéw, wzoréw,
tekstur wystepujacych w naturze. Przyktady praktyczne to na przyktad organicz-
ne ksztatty, kolory ziemi, formy geometryczne.

Imitacje materiatéw i elementéw zaczerpnietych z natury, ktére daja poczucie cie-
pta, autentycznosci, a przede wszystkim pobudzajg zmyst dotyku. Wielowarstwo-
wosc¢, odzwierciedlenie gatunkéw drewna, skory, kamieni, wetny i innych tkanin.
Na przyktad poprzez uzycie wyktadziny ptytkowej - dzieki jej modutowosci mo-
zemy projektowac zréznicowane powierzchnie teksturowo i kolorystycznie.

Jednak nie ma gotowych szablonéw dla modelowego srodowiska pracy - podsta-
wa powinna by¢ rozmowa z uzytkownikami wnetrz.
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Lokalizacja budynku pod kqtem:

Bliskosci udogodnien lokalnych Transportu Zagospodarowania terenu
e  Restauracja e Autobus e  Teren zagospodarowany
e  Bankomat e  Tramwaj e Teren zielony
e  Sitownia e Pocigg e  Sciste centrum
e Dostep do terenu zielonego e Metro e  Przedmiescia

(typu park) e  Sciezki rowerowe
Poczta e  Mozliwosé wypozyczenia
Apteka roweru

Przedszkole / szkota

Sklep spozywczy

e  Carsharing

Elementy, na ktére nalezy zwraca¢ uwage, to przede wszystkim:

Ocena aktualnego zagospodarowania terenu - wczes$niejsze uzytkowanie terenu, utwardzenie,
zanieczyszczenia chemiczne i biologiczne (agresywna roslinnosé). Wykorzystywanie terenéw
zielonych, niszczenie wartosci ekologicznej terenu, zmniejszanie przepuszczalnosci gruntu
(utwardzanie terenu), rozwijanie efektu wyspy ciepta - takie czynniki majg negatywny wptyw
na srodowisko i ktdca sie z filozofig zréwnowazonego rozwoju. Dlatego nalezy sie stara¢, aby
wybierac taki teren, ktéry mozna poprawic i tak zaprojektowa¢ najblizsze otoczenie budynku
- najlepiej zielone, aby cztowiek czut sie komfortowo.

Transport publiczny - z ankiety PLGBC wynika, ze jednym z istotnych aspektéw wptywaja-
cych na zadowolenie uzytkownika jest dobry dojazd do miejsca pracy.

Podczas procesu planowania inwestycji aktualng infrastrukture wokét dziatki bardzo tatwo
oceni¢. W przypadku tego kryterium mozna stosowac prostg zasade - im wiecej Srodkow
transportu dojezdzajacych w poblize, tym lepiej. Aby zapewnic¢ komfort uzytkownikom i skré-
ci¢ im czas podrézy do pracy, nalezy zwraca¢ uwage na odlegto$¢ budynku od poszczegél-
nych przystankéw lub stacji.

Dla budynkoéw bardziej oddalonych od miast czynnikiem poprawiajagcym komfort sa systemy
autobuséw typu shuttle bus, ktére utatwiaja uzytkownikom dotarcie do pracy. Autobusy te
powinny kursowac od gtéwnych weztéw komunikacyjnych do inwestyciji.

Czesto wprowadzang forma utatwiania dojazdu do pracy jest réwniez system car sharing. Taki
system powinien mie¢ zaprojektowang platforme wymiany informacji o podrézujacych i przy
odpowiednim obtozeniu samochodu podrézujacymi, dawac kierowcy mozliwos$¢ zaparkowa-
nia na bezptatnym miejscu, najlepiej jak najblizej wejscia do budynku.

Infrastruktura rowerowa - budynek powinien by¢ potgczony z lokalna infrastrukturg drég
rowerowych (jesli taka istnieje). Nalezy zachowac szczegdlng ostroznosc przy projektowa-
niu otoczenia budynku, aby zapewni¢ uzytkownikom odpowiednie bezpieczerstwo. Nale-
zy zwroci¢ uwage na oswietlenie zewnetrzne, szerokos¢ Sciezek oraz miejsca skrzyzowan
$ciezek z drogami i chodnikami, aby zaréwno uzytkownik pieszy, jak i rowerowy czuli sie
bezpiecznie i komfortowo.

Bliska lokalizacja do systemow wynajmu rowerdw publicznych jest dodatkowym atutem.

Infrastruktura udogodnien - podobnie, jak kwestie transportu publicznego, lokalng infrastruk-
ture udogodnien mozna réwniez tatwo i precyzyjnie ocenic juz na etapie planowania.

Duzy wybér lokali gastronomicznych ma wysoki wptyw na komfort uzytkownikéw. Aktualny
trend uzyczania swojego terenu food trackom jest bardzo pozytywnie widziany wsréd pra-
cownikdw.

Zapewnianie uzytkownikom jak najwiecej mozliwosci spedzania czynnie czasu wolnego, bli-
ska lokalizacja terenéw zielonych, gdzie np. mozna zjes¢ lunch lub pobiegaé, ma nieoceniony
wptyw na ich samopoczucie.
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PODSUMOWANIE

Analiza niniejszego raportu pokazuje kilka istotnych obszaréw, ktére bedac bardzo waznymi z punktu widzenia pracownika, po-
winny sie sta¢ réwniez kluczowe dla inwestoréw, projektantéw i wreszcie pracodawcéw wynajmujacych powierzchnie biurowe.
Dlatego najistotniejsze wnioski, ktére powinny zapas¢ w pamiec po lekturze opracowania, zostaty przedstawione ponizej:

@- JAKOSC SRODOWISKA
WEWNETRZNEGO
4 @ | WENTYLACJA

28% respondentdow jest niezadowolonych z jakosci
powietrza w swoich biurach

W budynkach certyfikowanych ilos¢ zadowolo-
nych oséb siegneta prawie 60%. Mozna $miato
Z tego wnioskowac, iz spetnienie wymogodw certyfi-
kacji znaczaco podnosi jako$¢ powietrza w budynku

W kategorii $rodowiska wewnetrznego w budyn-
kach nowych (wybudowanych po roku 2007) az
68% ankietowanych deklarowato zadowolenie

)

UKEAD BIURA
4 | ACTIVE DESIGN N\

W nowych budynkach prawie 66% pracownikéw
potwierdza, ze ma dostep do réznorodnej prze-
strzeni do pracy

W budynkach certyfikowanych ponad 90% oséb
uwaza, ze ich biuro sprzyja aktywnosci ruchowej

Starsze budynki (wybudowane przed 2007 r.) za-
pewniajg wyzsze zadowolenie ankietowanych w za-
kresie prywatnosci

J

KOMFORT

TERMICZNY

Prawie 25% ankietowanych wskazato na to, ze nie-
odpowiednie warunki termiczne przeszkadzajg im
W pracy

Ponad 80% pracownikéw budynkéw certyfikowa-
nych jest zadowolonych z warunkéw termicznych
panujacych w biurze (lub ma neutralne nastawienie)

v,

« SWIATEO DZIENNE
o s ~ 1 OSWIETLENIE
0

Oswietlenie w biurach nie stanowi powaznego pro-
blemu: 72% osdb jest zadowolonych z iloSci $wiatta
docierajacego do ich stanowiska pracy

17% 0s6b pracujacych w pokojach Wspo+d2|elonych
jest niezadowolonych z o$wietlenia w biurze

—

J

DOSTEP DO NATURY
f | WIDOKI NA ZEWNATRZ \

Ponad potowa respondentéw uwaza, ze w swoim
otoczeniu biurowym ma zbyt mato roslin

W budynkach starszych (wybudowanych przed
2007 r.) pracownicy s3 bardziej niezadowoleni (pra-
wie 60%) z ilosci roslin w swoim bezposrednim oto-
czeniu

Okoto 40% o0s6b uwaza, ze zieleni wokét budyn-
kow, w ktérych pracuja, jest za mato

J

- ‘ X AKUSTYKA

Hatas staje sie jednym z gtéwnych probleméw
w biurach

Najczesciej wskazywane przez respondentéw
Zrédfa hatasu w biurze to rozmowy telefoniczne
wspotpracownikdw, a nastepnie dyskusje wspot-
pracownikow i fakt, ze ktos styszy rozmowy prowa-
dzone przez dang osobe

~

( | LOKALIZACJA i
f | DOSTEP DO UDOGODNIEN -\
67% ankietowanych oséb w wieku ponizej 30 roku
zycia korzysta z transportu publicznego

Wszystkie obiekty certyfikowane posiadajg |nfra-
strukture dla rowerzystéw

Ponad 70% respondentdow pracujacych w oblektach
certyfikowanych jest zadowolonych z bliskiego po-
tozenia punktéw ustugowych

J
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